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6s cuidamos muito da satde

fisica das nossas criancas
- cuidamos para que comam bem,
estejam agasalhadas no tempo do
frio, as motivamos para a pratica
de esportes e para se manterem em
forma.

Mas sera que cuidamos bem de sua
satde e de seu bem estar emocional
-0 que pensam sobre si mesmas
como é sua relagio com as demais

Booa Savde

criangas, como lidam com suas
dificuldades e decepgoes?

A saide emocional é decisiva para
a nossa felicidade e para o modo
como vivemos. Até mesmo as
criancas bem pequenas podem
aprender maneiras diferentes de
fazer as coisas, para ajuda-las em
sua relagio com outras pessoas e
para lidar com dificuldades.

Este folheto é sobre um programa
chamado Amigos do Zippy,
idealizado especialmente
para auxiliar criangas
de 6 a 7 anos a
desenvolverem essas

capacidades naescola.
Ele explica o que
seu(a) filho(a) wvai

aprender durante esse
programa e como vocé

pode ajuda-lo(a) a aproveita-lo ao
maximo.

“Se as criancas puderem aumentar
suas opgoes de como lidar com as
dificuldades e estar mais conscientes
para usar essas opcoes - especialmente
procurando e aceitando ajuda de
outros - essas habilidades ficarao com
elas ¢ as ajudardo a enfrentar
situacoes estressantes durante a ado-
lescéncia e a vida adulta.”

Brian L. Mishara, Ph.D.
Professor do Departamento de Psicologia

Universidade de Quebec
Montreal, Canadd



Lidando com tempos dificeis

Todos nés - adultos e criancas - temos problemas

e dificuldades na vida.

As criangas também sabem muito a
respeito de tempos dificeis.
Elas passam por toda a sorte
de dificuldades. Incidentes
de todos os dias, como uma
briga no recreio ou
ter ciimes de um
irmao ou de uma
irma. Ou problemas
maiores - mudanca
de escola, sofrer algu-
ma ameaga. Mas a chave
para as criangas é a mes-
ma dos adultos. Quanto
mais opgoes de solugdes
puderem desenvolver
para enfrentar uma situ-
acio, maior sua chance
de poder lidar com um
problema com sucesso.

Como adultos, nds discutimos
e nos aborrecemos.

Nos sentimos infelizes

ou Inseguros em nosso
nosso trabalho. Um
relacionamento ter-
mina em lagrimas.
Um parente morre.
Muitas vezes, percebe-
mos com € dificil dizer
exatamente 0 que sentimos.
Entretanto, se conseguimos des-
cobrir meios eficientes de enfrentar
as dificuldades e as decepgodes, nos
sentimos melhor. E as pesquisas
mostram que quanto maior o nu-
mero de solugoes que descobrirmos
e utilizarmos, tanto maior sera a
chance de enfrentar esses proble-
mas com Sucesso.

A experiéncia mostra que criangas
bem pequenas, de 5 ou 6 anos,
conseguem compreender a idéia
de lidar com situacoes dificeis e
aprender novos meios de enfren-
tar dificuldades. Se
puderem fazer
1$sO nos pri-
meiros anos
da escola
fundamental,
irdo adquirir
habilidades
que as aju-
dardo para
o resto de i
suas vidas. 4l




I I a evidéncias de que, nas escolas em que as criangas
se sentem bem consigo mesmas e com os demais,
elas aprendem mais e o desempenho académico melhora.

As pesquisas comprovaram
que ir bem nos estudos tem
pouca influéncia na capaci-
dade da crianca de enfrentar
de maneira eficiente os desafios
e frustracoes da vida, de
exercer auto-disciplina, fazer
amizades sélidas e duradouras
e viver uma vida plena e feliz.
Assim, embora o éxito nos estu-
dos seja essencial, ¢ igualmente
importante promover o bem-
estar emocional das criangas.
E por isso que as criangas se
beneficiam com Amigos do Zippy |
- elas aprendem habilidades que
as ajudam a lidar com as dificul-
dades diarias e a viver de modo
mais feliz.

“72% dos pais notaram mudangas
no comportamento de seus filhos, que
relacionaram com a participacao no
programa. As criangas passaram a
se comunicar mais livremente, valo-
rizar amizades, monstrar-se mais
atentas, sinceras e amigdveis ¢ pas-
saram a entender melhor os outros.”

Pesquisa internacional com Pais



O que ¢ 0 Amigos do Zippy 7

“Poder-se-ia dizer que o programa
Amigos do Zippy leva uma diminui-
¢do das respostas agressivas ¢ de ndo
envolvimento e um aumento das res-
postas de comunicagdo, de percepedo e
expressao de sentimentos, de busca de
ajuda, de colaboragdo com os outros, o
que indica melhores formas de lidar
com problemas, nas formas de enfren-
tamento as situagoes dificeis.”

(Avaliagao do grupo-piloto no Brasil)

Maria Julia Kovdcs
Professora Associada
do Instituto de Psicologia da USP

Amigos do Zippy é um programa
para criangas pequenas, qualquer
que seja sua capacidade. Nao é fo-
cado em criangas com problemas
ou dificuldades especificas. Pelo
contrario, ele favorece a saude
emocional de todas as
criangas pequenas.

O programa ¢ apli- /

cado em escolas de 7777
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em 24 semanas, : |
com uma sessao

por semana. O(a) professor(a) de
seu(a) filho(a) foi especialmente
capacitado(a) para aplica-lo.

Amigos do Zippy € composto de
6 médulos e cada médulo tem sua
propria histéria.

.‘_,-f?‘ /
- amizade, fazer e perder
amigos, ameagas,

Vocé vai ouvir falar muito de
um personagem chamado Zippy!
Ele é um inseto — um bicho-pau -
e seus amigos sao um grupo de
meninos e meninas. As historias

0s apresentam em

situagoes familiares
a criangas pequenas

lidando com
; mudangas e perdas e
1 comecando de novo.
Cada histéria ¢é ilustrada por um
conjunto de quadros de cores vivas
e apoiada por atividades como
desenho, dramatizagbes e jogos.
O programa foi desenvolvido
especificamente para criangas de
5 a 7 anos e a experiéncia tem
mostrado que elas gostam muito.



Amigos do Zippy ensina as criangas:

- Como identificar e falar sobre seus
sentimentos.

- Como falar o que desejam falar.

- Como ouvir com atengdo.

- Como pedir ajuda.

- Como fazer e conservar amigos.

- Como lidar com solidao e rejeigao.

- Como pedir desculpas.

- Como lidar com ameacas.

- Como resolver conflitos.

- Como lidar com mudangcas e perdas,
inclusive com a morte.

- Como se adaptar a novas situagoes.

- Como ajudar os outros.

Amigos do Zippy nao diz as
criancas o que devem fazer. Pelo
contrério, incentiva-as a pensar por
si mesmas e encontrar suas proprias
solugbes para os problemas. As
criancgas praticam escolher solugoes
que nao somente as ajudem, mas
que também respeitem as outras
pessoas.

Vocé pode saber mais a respeito de
Amigos do Zippy visitando o site

www.amigosdozippy.org.br

WWW-

org .bY



Em mais detalhe

No6s os resumimos aqui para que
vocé possa verificar o que seu(a)
filho(a) estard aprendendo.

Médulo 1 - Sentimentos

As criancas comegam analisando
sentimentos - tristeza, alegria, raiva,
ciimes e nervosismo. Eles praticam
dizer como se sentem em diferentes
situacoes e buscam maneiras de se
sentirem melhor.

Mddulo 2 - Comunicagao

Este médulo ensina as criangas a se
comunicarem de maneira eficaz. O
programa ensina as criangas a ouvi-
rem os outros. Ensina-as como pe-
dir ajuda e dizer o que desejam
dizer, mesmo em situagoes dificeis.
Criangas caladas geralmente “se
abrem” nessas sessoes e aprendem
a se expressar de modo mais livre.

Mddulo 3 - Comegando e
terminando relacionamentos
Aqui as criangas aprendem sobre
amizade - como fazer e conservar
amigos e como lidar com solidao e
rejeicao. Exercitam pedir desculpas
e como fazer as pazes com um
amigo depois de uma briga.

Mddulo 4 - Solugao de conflitos
Este médulo trata de como resolver
conflitos. Os professores comentam
que as criangas tornam-se rapida-
mente muito mais capacitadas a
resolversuasdiferencas. Em particu-
lar, este médulo trata da questao das
ameacas e o que devem fazer quan-
do elas ou outras sao ameacadas.

Mddulo 5 - Lidando com
mudangas e perdas

Este médulo trata de como lidar
com as mudancas, tanto grandes

Amigos do Zippy é dividido em seis médulos de 4 sessoes cada um. Cada médulo tem um tépico diferente.

quanto pequenas. A maior mudanga
de todas é quando alguém morre.
Embora os adultos constantemente
achem a morte um assunto muito
dificil de se conversar, isso raramen-
te acontece entre as criangas peque-
nas. Elas recebem muito bem a
oportunidade de conversar aberta-
mente a respeito de um tépico que
se tornou tabu para muitos adultos.

Modulo 6 - N6s sabemos lidar
com as dificuldades

O modulo final reforga tudo o que
as criangas aprenderam - descobrir
meios diferentes de enfrentar situ-
agoes dificeis, ajudar os outros e
de se adaptar a novas situagoes. A
sessao final é uma comemoracio e
cada crianca recebe uma coroa e
um certificado.



Funciona ?

Amigos do Zippy foi totalmente testado e aprovado.

O programa levou mais de
seis anos para ser desenvolvido
e foi ministrado a milhares de
crian¢gas na Dinamarca e na
Lituania. Os professores e os alunos
foram entrevistados e preencheram
questiondrios antes e depois, e 0s
resultados foram comparados com
os de criangas que nao haviam
participado do programa.

Os avaliadores descobriram que,
comparadas as que nao estavam no
programa, as criangas que partici-
param do Amigos do Zippy apre-
sentaram melhoras em cooperacao,
assertividade, em seu autocontrole,
empatia e houve diminuigdo de
problemas de comportamento.

O mais importante de tudo é que
as criangas que participaram do

Amigos do Zippy aprenderam a
usar mais estratégias positivas,
como:

- Pedir desculpas

- Falar a verdade

- Conversar com um amigo

- Pensar a respeito do problema
- Tentar permanecer calmas

O uso de estratégias que ndo aju-
dam - como ficarem furiosas, roer
as unhas e gritar - diminuiu.

O programa foi igualmente eficaz
tanto para os meninos quanto para
as meninas.

UmestudoemseparadonaLituénia,
ap6s um ano de término do progra-
ma, mostrou que as criangas conser-
varam as habilidades aprendidas.

Muitos professores disseram que o
programa reduziu os conflitos em
salas de aula e os ajudaram a com-
preender muito melhor as criangas.
Alguns até disseram que Amigos
do Zippy os ajudou a resolver seus
proprios problemas!

Saiba mais a respeito das varias
avaliagbes em:

www.partnershipforchildren.org.uk.




O que vocé pode fazer

Amigos do Zippy ¢é aplicado
por professores que foram espe-
cialmente capacitados e recebem
acompanhamento e suporte cons-
tantes. Mas vocé pode ajudar a
tornar o programa ainda mais
eficaz para seu(a) filho(a).

Aqui estdo sete sugestoes:

- Muitos professores organizam
uma reuniao com os pais antes de
iniciar o Amigos do Zippy. Com-
parega, saiba mais sobre o programa
e faga perguntas.

- Peca a agenda para saber com
antecedéncia os tépicos que seu(a)
filho(a) ira discutir. Isso ajudard a
reforcar as licoes em casa.

- Algumas familias combinam de
jantar todos juntos, semanalmente,
no dia da sessao do Amigos do
Zippy. Nele a crianga é incentivada
a ministrar a aula para a familia.
Aproveite para deixa-lo(a) expres-
sar seus sentimentos e idéias, a
medida em que vocé também as-
simila o vocabulario e técnicas do
programa.

- As criangas geralmente levam para
casa alguns desenhos que fizeram
ou mesmo as “Folhas de Informa-
¢ao” que preencheram no final de
cada sessdo. Demonstre interesse e
incentive seu(a) filho(a) a falar sobre
a sessao do dia.

- Mantenha contato com a escola
de seu(a) filho(a). Nao deixe de
falar com o(a) professor(a) de
seu(a) filho(a) se ocorrer alguma
novidade na familia que seja
importante que ele(a) saiba.

- Vocé pode perceber que seu(a)
filho(a) ird se tornar menos
agressivo(a), mais tolerante e mais
capacitado(a) a resolver dificulda-
des. Incentive todas as mudancgas
positivas.

- Seu(a) filho(a) provavelmente
passard a querer conversar e per-
guntar mais - esteja preparado
para ouvir!

Milhares de criangas ja vibraram
com as sessoes e se beneficiaram
com Amigos do Zippy. Esperamos
o mesmo para seu(a) filho(a).



O Instituto HSBC Solidariedade é parceiro do Programa Amigos do Zippy, pois compreende que é necessario investir na satide emocional das
criangas brasileiras em prol de um mundo mais feliz. Criangas que aprendem a lidar positivamente com suas emogoes certamente irdo valer-se dessa
habilidade em outras ocasioes ao longo da vida. Devido aos excelentes resultados alcangados, o Programa Amigos do Zippy vem sendo apoiado pelo
HSBC em diversos paises. No Brasil, o Instituto HSBC Solidariedade, responsavel pela gestao dos investimentos sociais das empresas do Grupo

HSBC, desde 2005, investe na expansio do Programa possibilitando o aumento do niimero de criangas atendidas.

|E_-'| ; TUTD HSBG
'Ej SOLIDARIEDADE

Para saber mais sobre o Instituto HSBC Solidariedade e sobre os investimentos sociais realizados, acesse a pagina www.porummundomaisfeliz.org.br



Amigos do Zippy € patrocinado no Brasil por:

‘7 &) INSTITUTO HSBC §TBG

DIVICOM SOLIDARIEDADE  Jorposidars Brasieis

wais normassest. WWIW.AM120sdoz1ppy.org.br

Partnership for Children detém os direitos autorais do programa e das marcas Zippy’s Friends e Amigos do Zippy



